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Estimats Clients:

Ens agradaria fer los partícips de poder millorar la qualitat dels nostres productes i/o serveis. Amb aquest fi , els hi demanem que omplin el següent qüestionari per conèixer les seves necessitats, expectatives així com el grau de satisfacció que tenen amb el nostre producte y/o servei
 NOM DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA..

Si us plau, expressi el seu grau d’acord amb les següents afirmacions
1. Aspectes técnics dels nostres productes, 

(1 totalment en desacord, 5 totalment d’acord )
· La qualitat dels nostres productes es bona.    

1           2          3         4          5         

· La relació qualitat/ preu està equilibrada.
1           2          3         4          5         

· Els nostres productes satisfan la conservació i vida útil  requerida.
1           2          3         4          5         

· Està satisfet amb la presentació dels nostres productes.
1           2          3         4          5         

· A les fitxes tècniques es troba la informació que requereix
1           2          3         4          5         

2. Atenció al client

(1 totalment en desacord, 5 totalment d’acord ).

· El tracte rebut al cursar les seves comandes o al atendre les seves peticions, consultes, es cordial i amable.

1           2          3         4          5         

· La rapidesa i eficàcia amb les que s’atenen les seves peticions son òptimes
1           2          3         4          5         

· Si Vostè ho requereix ens adapten a les seves necessitats
1           2          3         4          5         

· El tràmit de reclamacions ( si n’hi han) es àgil
1           2          3         4          5         

· La reacció de CARNICA BATALLÉ S.A. front a incidències o devolucions es àgil i efectiva.

1           2          3         4          5         

3. Escrigui aquí els seus suggeriments, comentaris i/o reclamacions per la millora continua:

	


Qüestionari omplert per:

Càrrec:

FIRMA:

