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ESTIMATS CLIENTS: 

A fi de poder conèixer les necessitats de Vostès, així com el grau de satisfacció que tenen amb el nostre producte i/o servei, els hi demanem que omplin aquest senzill qüestionari que els hi fem arribar.
Ens agradaria fer-los participis de poder millorar la qualitat dels nostres productes i/o serveis atenen així al compromís que RESERVA BATALLÉ S.L. assumeix al fonamentar el seu Sistema de Gestió de qualitat en les necessitats i expectatives dels nostres clients.

Poden enviar-ho a la següent adreça:

RESERVA BATALLÉ S.L

Polígon Tecnológico Armilla-Ogíjares, Naves 44 a 48

18151 Ogíjares ( GRANADA).

Fax: 958 50 68 13; e-mail: jjcaler@batalle.com

O si ho desitgen poden emplenar-lo accedint a la nostre pàgina web.  www.batalle.com
Rebin una cordial salutación
Juan José Caler España

Responsable de qualitat i prevenció de Riscos Laborals de Reserva Batallé S.L..

1. Si Us Plau indiqui el nom de la empresa que representa.

Qui és el comercial que el visita?

2. En relació als nostres productes, si us plau expressi el seu grau d’acord en les següents afirmacions ( 1 totalment en desacord, 5 totalment d’acord):
· La qualitat dels nostres productes es bona.
1           2          3         4          5         

· La relació qualitat/ preu està equilibrada
1           2          3         4          5         

· A les fitxes es troba tota la informació que necessita
1           2          3         4          5         

3. En relació amb l’atenció al client, si us plau, expressi el seu grau d’acord en les següents  afirmacions (1 totalment en desacord, 5 totalment d’acord).

· El tracte rebut en cursar les seves comandes o al atendre les seves peticions, consultes, es cordial i amable.
1           2          3         4          5         

· La rapidesa i eficàcia amb les que atenen les seves peticions son optimas
1           2          3         4          5         

· El tràmit de reclamacions ( si n’hi hagués ) es àgil
1           2          3         4          5         

· Si vostè ho requereix ens adaptem a les seves necessitats
1           2          3         4          5         

4. En relació als servei, si us plau expressi el seu grau d’acord en les següents afirmacions ( 1 totalment en desacord, 5 totalment d’acord)
· El producte li arriba en els terminis de lliurament estipulats.

1           2          3         4          5         

· La reacció de RESERVA BATALLÉ S.L. davant incidències o devolucions és àgil i efectiva.

1           2          3         4          5         

5. Respecte a la fidelitat del client valori 1( mala) al 5 (excel.lent) quina es la seva impressió sobre RESERVA BATALLÉ S.L.:

· Disposició per recomanar a RESERVA BATALLÉ S.L.:

1           2          3         4          5         

· Valoració de RESERVA BATALLÉ S.L. respecte a la competència:

1           2          3         4          5         

6. Respecte al servei comercial del 1 ( dolent ) al 5 (excel.lent) la seva opinió:

· Valoració del agent comercial que el visita.
1           2          3         4          5         

7. Escrigui aquí els seus suggeriments , comentaris i/o reclamacions per la millora continua:

	


En                                 a                                                   de 200_ 

PERSONA QUE EMPLENA L’ESMENTAT QÜESTIONARI:

CÀRREC:

FIRMA:

Departament de Qualitat de Reserva Batallé S.L

Polígono Tecnológico Armilla-Ogíjares, Naves 44 a 48

18151 Ogíjares (Granada )


